
протокол
совещания администрации муниципального образования <<Усть-Янский

улус (район)> по рассмотрению результатов независимой оценки
качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями

кульryры, проведеЕной в 2019 году

04 декабря 2019 года

ПРЕДСЕДАТЕЛЬСТВОВАЛ:
Заместитель главы администрации МО <<Усть-Янский улус (район)> _

Стручков Анатолий Павлович

Присyтствовали:
Булатова Анна
васильевна

председатель Общественного совета по
проведению независимой оценки качества
оказания услуг организациями в сфере кулътуры и
образования на территории муницип€Lпьного
образования <<Усть-Янский улус (район)>;

начальник
духовного

Болтунов Аполлон
николаевич

Юмшанова
Сардаана
Афанасьевна

Голикова Мотрена
василъевна
Барабанская Елена
Кирилловна
фьоба Нина
максимовна
Семенова Туяра
яковлевна
Горохов Михаил
Петрович
Бойченко Эльвира

МКУ Управление культуры и

развития) администрации
муниципulльного образования Усть-Янский улус
файон)>;

- главный специ€tлист ОМИМ ,Щепартамента
экономики и финансов администрации
IчfуниципЕtльного образования <<Усть-Янский улус
файон)> ;

Заместитель начадьника МКУ <<Управление

культуры и духовного р€tзвитиrl)) ;

Главный специ€tпист МКУ <<Управление культуры
и духовного р€ввития)>;
директор МБУ <Дом культуры <<Мета-гlлург);

- директор мку <VIежпоселенческой

центраJIизованной библиотечной системы>)

- директор МБУ <Дом культуры <Щружба>

- директор МБУ <Дом культуры <,Щорожник>

Юръевна

1. Об итогах независимой оценки качества условий оказания услуг
муни ципальны м и учреждениями культуры Усть-Янского улуса,

пРоведенпой в 2019 году
(Булатова А.В.)

1.1. Информацию председателя Общественного совета по проведению

услуг организациями в,. 9фрре' *L-cl,t,
iy Ln{.u, kall. с Ll ,l 'l i.&lr.,
OCo.,tr' to ty

независимой оценки качества



культуры на территории муниципaльного образования <<Усть-ЯНСКИй УЛУС
(район) Булатовой А.В. принять к сведению.

2. О рассмотрении результатов независимой оценки качества условий
оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Усть-

Янского улуса (района), проведенной в 2019 году

2.1. Муниципальное бюджетпое учрещдение
<Дом культуры <<lVIеталлург>)

(Булатова А.В., фьоба Н.М.)
учрежденl*о провести мероприятия, направпенные на улrIшение

качества условий оказания услуг:
1. Провести опрос получателей услуг из числа лиц с ограниченными

возможностя\Iи здоровья о необходимости дополнителЬных МеР ПО

повышению доступности услуг для инвалидов. Срок: 2 квартал 2020;
2. Организовать среди сотрудников учреждения инструктирование по

сопровождению инваJIидов в помещениях учреждения и на прилегающей

территории. Срок: 2 квартач 2020;
з. Рассмотреть вопрос организации стоянки для автотранспортных

средств инв€tлидов у учреждения. Срок: 3 квартал 2020.

2.2. Мупиципальное бюджетное учреждение (Межпоселенческая

централизованная библиотечная система)>
(Булатова А.В., Семенова Т.Я.)

учреждению провести мероприrIтиrI, направленные на улу{шение
качества условий оказаниrI усJtуг:

1. Разместить отсутствуюшщо информацию на официальном сайте

учреждения в соответствии с требованиями, установленными ПриКаЗОМ

Минкулътуры России от 20.02.2015 Jф 277. Срок: 2 квартал 2020;
З. Провести среди сотрудников учреждения инструктирование пО

соПроВожДеНиюинВаJIиДоВВпоМеЩеншIх)л{режДенИЯИнаприJIегаюЩей
территории. Срок: 1 квартал 2020;

4. Провести опрос получателей услуг из числа лиц с оГраНичеННЫМИ

возможностями здоровья о необходимости дополнительных мер по

повышению доступности услуг дJuI инвЕtJIидов. Срок: 2 квартал 2020.

2.3. Муниципальное бюджетное учреждение <<Щом кульryры <<Щружба>>

(Булатова А.В., Горохов М.П.)
учреждению провести мероприятиrI, направленные на улуrшение

качества условий ок€ваниrI услуг:
t. Разместить отсутствующую информацию на официа-гrьном сайте

учреждения в соответствии с требованиями9 установленными прик€tзом

Минкультуры России от 2О.02.2015 J\lb 277. Срок: 3 квартал 2020;

2. Своевременно р€lзмещать информацию на сайте и стендах

организации, В том чисЛе: распиСание кружков, цена платных услуг, афиши.

Срок: постоянно;



3. Провести ремонт фасада здания, заменить оконные блоки. Срок: 2

кварт€tл 2а20;
4. Провести среди сотрудников r{реждения инструкТироваНие ПО

сопровождению инв€tлидов в помещениях учреждения и на прилегающей
территории. Срок: 1 квартал 2020;

5. Проводить опросы получателеЙ услуг из числа лиц с ограниЧенныМИ

возможностями здоровья о необходимости дополнительных мер по

повышению доступности услуг для инв€Lлидов. Срок: 2 квартал 2020;
7. Рассмотреть предложения и замечания получателей усJIуг по

ул)чшению условий оказания услуг учреждением, въUIвленные в ходе

проведениrI опроса получателей услуг. Принять меры по их ре€tпизации и
ycTpaнeнrлo. Срок: 4 квартал 2020.

2.4. Муници пальное бюджетное учрещдение культуры
<Дом культуры <<.Щорожник>

(Булатова А.В., Бойченко Э.Ю.)
Учреждению провести мероприrIтия, Еаправленные на УлУчШеНИе

качества условий оказания услуг:
1. Разместить отсутствуюIrrylо информацию Еа официальноМ СаЙТе

учреждения в соответствии с требованиrIми, установленными прик€lзом

Минкупьтуры России от 20.02.2015 Ng 277. Срок: 3 KBapTalT202D;
2. Провести косметический ремонт здания. Срок: З-4 квартал2020;
З. Провести среди сотрудников учреждения инструктироВаНИе ПО

сопровождению инваJIидов в помещениях )чреждения и на прилегающей
территории. Срок: 2 квартал 2020;

4. Обратиться к собственнику

у{реждению, по воtIросу об организации
средств инваJIидов. Срок: 2 квартал 2020;

территории, прилегающей к
стоянки для автотранспортных

5. Провести тестирование работников учреждения с целью повышениrI

качества работы персон€lла с полуIателями услуг. Срок: 2 квартал 2020;
б. Рассмотретъ предпожения и замечания получателей услуг по

ок€вания услуг у{реждением, вьUIвленные в ходеулучшению условии
проведения опроса шолучателей услуг. Принятъ меры по их реализации и

устранению. Срок: 4 квартал 2020.
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